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Subjek Penelitian : Tn. Hendra

Umur : 35 tahun

Alamat : Apt. Belleza Permata Hijau No: 28
Dokter : Prof. Samsul

Masuk 4 Juli 2011

Pertanyaan :

Jawab:

Analisis:

1.Apa sudah dikunjungi
oleh Humas Rumah Sakit
Pelni

Sudah

Pasien sudah dikunjungi
oleh Humas Rumah Sakit
Pelni

2. Berapa orang yang
mengunjungi dalam
kunjungan yang
dilakukan Humas Rumah
Sakit Pelni

Satu orang yang datang

Pasien menyatakan bahwa
satu orang yang
mendatangi dalam
kunjungan yang dilakukan
Humas Rumah Sakit Pelni

3. Apa saja yang
ditanyakan dan diberikan
oleh Humas Rumah Sakit
Pelni

Ya, menanyakan apa ada
keluhan atau tidak

Pasien menuturkan
bahwa Humas
menanyakan apakah ada
keluhan selama dirawat di
rumah Sakit Pelni

4. Berapa lama waktu
kunjungan dilakukan

10 menit lah

Pasien menyatakan bahwa
kunjungan yang dilakukan
Humas Berkisar waktunya
10 menit

5. Apa penilaian pasien
terhadap kunjungan dari
Humas Rumah Sakit
Pelni

Ya, baik

Penilaian pasien terhadap
kunjungan yang dilakukan
Humas Ruah Sakit Pelni
Baik.

6. Apakah pernah
menyampaikan keluhan
dan apa bentuk
keluhannya

Ya, keluhan saya paling
masalah dokter kalau
periksa ga tepat waktu,
kadang pagi jam 8 kadang
jam 10 ga on time aja.

Pasien mengeluh jadwal
dokter untuk memeriksa
waktunya berubah-ubah
(waktu tidak tetap)

7. Apakah Humas Rumah
Sakit Pelni dapat
memberikan solusi dari
keluhan tersebut

Ya, besoknya dokter
langsung dating rutin
dengan waktu yang ga
beda jauh lah.

Pasien merasa setelah
mengadukan keluhan
kepada Humas dalam
kunjungan itu, ada




perubahan dalam
kehadiran dokter
memeriksa pasien

8. Apakah kunjungan
Humas Masih perlu untuk
dilakukan

Ya lebih baik terus saja

Pasien merasa kunjungan
Humas Rumah Sakit Pelni
lebih baik utuk
dilanjutkan

9. Kesan dan Pesan
untuk Humas Rumah
Sakit Pelni

Ya kalau bisa terus kaya
gini biar kalau ada
keluhan bias langsung
disampaikan dan langsung
ditangani.

Pasien bertutur untuk
kegiatan kunjungan ini
untuk terus ada,dimana
gunanya untuk menjadi
salah satu cara untuk
mengadu keluhan.




Subjek Penelitian  : Ny. Yunita
Umur : 40 thun
Alamat : Rusun Kh mansyur no: 4 kebon kacang
Dokter : Dr: Berhamid
Masuk : 6 Juli 2011
Pertanyaan : Jawab: Analisis Awal:
1.Apa sudah dikunjungi Sudah ko Pasien sudah dikunjungi

oleh Humas Rumah Sakit
Pelni

oleh Humas Rumah Sakit
Pelni

2. Berapa orang yang
mengunjungi dalam
kunjungan yang
dilakukan Humas Rumah
Sakit Pelni

Satu orang, ibu-ibu

Pasien menyatakan bahwa
satu orang yang
mendatangi dalam
kunjungan yang dilakukan
Humas Rumah Sakit Pelni
yaitu seorang ibu-ibu

3. Apa saja yang
ditanyakan dan diberikan
oleh Humas Rumah Sakit
Pelni

Ya, menanyakan
kesehatan saya dan nanya
apa ada keluhan

Pasien menuturkan
bahwa Humas
menanyakan kesehatan
pasien dan menanyakan
apakah ada keluhan
selama dirawat di rumah
Sakit Pelni

4. Berapa lama waktu
kunjungan dilakukan

Kira-kira 15 menit lah

Pasien menyatakan bahwa
kunjungan yang dilakukan
Humas Berkisar waktunya
15 menit

5. Apa penilaian pasien
terhadap kunjungan dari
Humas Rumah Sakit
Pelni

Ya, baik-baik saja

Penilaian pasien terhadap
kunjungan yang dilakukan
HUmas Ruah Sakit Pelni
Baik-baik saja.

6. Apakah pernah
menyampaikan keluhan
dan apa bentuk
keluhannya

Ya belum ada keluhan
apa-apa sih.

Pasien tidak mengeluh




7. Apakah Humas Rumah
Sakit Pelni dapat
memberikan solusi dari
keluhan tersebut

8. Apakah kunjungan
Humas Masih perlu untuk
dilakukan

Ya harus terus dong

Pasien merasa kunjungan
Humas Rumah Sakit Pelni
luntuk terus diadakan.

9. Kesan dan Pesan
untuk Humas Rumah
Sakit Pelni

Ya mudah-mudahan
didatangi seperti ini bisa
terus dilakuin

Pasien bertutur untuk
kegiatan kunjungan ini
untuk terus diadakan.




Subjek Penelitian

: Tn. Muhammad Rahman

Umur : 31 tahun

Alamat : JI. Jambu no 14 Ciputat Jaksel

Dokter : Prof Erol Hutagalung

Masuk 4 Juli 2011

Pertanyaan : Jawab: Analisis Awal:

1.Apa sudah dikunjungi Pernah Pasien pernah dikunjungi
oleh Humas Rumah Sakit oleh Humas Rumah Sakit
Pelni Pelni

2. Berapa orang yang Satu orang Pasien menyatakan bahwa

mengunjungi dalam
kunjungan yang
dilakukan Humas Rumah
Sakit Pelni

satu orang yang
mendatangi dalam
kunjungan yang dilakukan
Humas Rumah Sakit Pelni

3. Apa saja yang
ditanyakan dan diberikan
oleh Humas Rumah Sakit
Pelni

Ya, Tanya kabar dan ada
keluhan atau ga

Pasien menuturkan
bahwa Humas
menanyakan kabar dan
menanyakan apakah ada
keluhan

4. Berapa lama waktu
kunjungan dilakukan

10 menit lah

Pasien menyatakan bahwa
kunjungan yang dilakukan
Humas Berkisar waktunya
10 menit

5. Apa penilaian pasien
terhadap kunjungan dari
Humas Rumah Sakit
Pelni

Bagus, Baik

Penilaian pasien terhadap
kunjungan yang dilakukan
HUmas Ruah Sakit Pelni
Bagus dan baik.

6. Apakah pernah
menyampaikan keluhan
dan apa bentuk
keluhannya

Paling waktu itu saya
ngeluh WIFI dikamar
jaringannya tidak bagus,
ya mumpung didatangi
jadi saya langsung aja
bilang

Pasien mengeluh Jaringan
WIFI




7. Apakah Humas Rumah
Sakit Pelni dapat
memberikan solusi dari
keluhan tersebut

Ya setelah saya bilang
masih begitu,ya mungkin
memang dari sananya

Pasien merasa keluhannya
belum diatasi karna
jaringannya masih tetap
sama.

8. Apakah kunjungan
Humas Masih perlu untuk
dilakukan

Sebaiknya teruslah, bagus
ko buat langsung bisa
kasih tau keluhan

Pasien merasa kunjungan
Humas Rumah Sakit Pelni
untuk diteruskan untuk
bisa memberitahukan
keluhan.

9. Kesan dan Pesan
untuk Humas Rumah
Sakit Pelni

Ya humas disini baik tapi
ya untuk mengatasi
masalah saya sih belum
keliatan ya mungkin
memang dari sana
jaringannya begitu, tapi ya
tuk didatangin seperti ini
baik ko.

Pasien bertutur Humas
Rumabh Sakit Pelni belum
bisa mengatasi
dikarenakan perkiraan
pasien mungkin Jaringan
dari pusat yang memang
seperti itu dan untuk
kunjungan baik .




Subjek Penelitian  : Ny. Elli
Umur : 47 tahun
Alamat : Srengseng
Dokter : Dr. Sutji
Masuk 11 Juli 2011

Pertanyaan :

Jawab:

Analisis Awal:

1.Apa sudah dikunjungi
oleh Humas Rumah Sakit
Pelni

Pernah,baru kemariin
didatangin

Pasien pernah dikunjungi
oleh Humas Rumah Sakit
Pelni dan baru kemarin

2. Berapa orang yang
mengunjungi dalam
kunjungan yang
dilakukan Humas Rumah
Sakit Pelni

Satu orang

Pasien menyatakan bahwa
satu orang yang
mendatangi dalam
kunjungan yang dilakukan
Humas Rumah Sakit Pelni

3. Apa saja yang
ditanyakan dan diberikan
oleh Humas Rumah Sakit
Pelni

Ya, Tanya kabar saja

Pasien menuturkan
bahwa Humas
menanyakan kabar

4. Berapa lama waktu
kunjungan dilakukan

10 menit lah

Pasien menyatakan bahwa
kunjungan yang dilakukan
Humas Berkisar waktunya
10 menit

5. Apa penilaian pasien
terhadap kunjungan dari
Humas Rumah Sakit
Pelni

Baik

Penilaian pasien terhadap
kunjungan yang dilakukan
HUmas Ruah Sakit Pelni
baik.

6. Apakah pernah
menyampaikan keluhan
dan apa bentuk
keluhannya

Ya, ibu mah belum
komplent apa-apa

Pasien tidak ada keluhan

7. Apakah Humas Rumah
Sakit Pelni dapat
memberikan solusi dari
keluhan tersebut

8. Apakah kunjungan
Humas Masih perlu untuk

Iya teruslah

Pasien merasa kunjungan
Humas Rumah Sakit Pelni




dilakukan

untuk diteruskan.

9. Kesan dan Pesan
untuk Humas Rumah
Sakit Pelni

Pokonya baik-baik
saja,bagus

Pasien menyatakan baik-
baik saja kesan yang
diberikan Humas Rumah
Sakit Pelni




Subjek Penelitian : Tn. M. Irwan

Umur . 44 tahun

Alamat : Slipi

Dokter : Dr. Asrorudin

Masuk 10 Juli 2011

Pertanyaan : Jawab: Analisis Awal:

1.Apa sudah dikunjungi Ya kemarin Pasien pernah dikunjungi
oleh Humas Rumah Sakit oleh Humas Rumah Sakit
Pelni Pelni dan baru kemarin

2. Berapa orang yang Satu orang Pasien menyatakan bahwa

mengunjungi dalam
kunjungan yang
dilakukan Humas Rumah
Sakit Pelni

satu orang yang
mendatangi dalam
kunjungan yang dilakukan
Humas Rumah Sakit Pelni

3. Apa saja yang
ditanyakan dan diberikan
oleh Humas Rumah Sakit
Pelni

Ya biasa tanya gimana
kesehatan dan ada
keluhan atau tidak

Pasien menuturkan
bahwa Humas
menanyakan kabar
kesehatan dan
menanyakan keluhan ada
atau tidak

4. Berapa lama waktu
kunjungan dilakukan

15 menit lah

Pasien menyatakan bahwa
kunjungan yang dilakukan
Humas Berkisar waktunya
15 menit

5. Apa penilaian pasien
terhadap kunjungan dari
Humas Rumah Sakit
Pelni

Secara umum ok lah

Penilaian pasien terhadap
kunjungan yang dilakukan
Humas Rumah Sakit Pelni
secara umum baik.

6. Apakah pernah
menyampaikan keluhan
dan apa bentuk
keluhannya

Ada, kemarin saya ngeluh
masalah obat, disuruh
ganti obat karna tidak
cocok obat yag dikasi h
sebelumnya tapi ya
susternya kasih obat nya
pada malam hari jadi

Pasien mengeluh masalah
pemberian obat baru.




siang saya blm dapat obt
itu.

7. Apakah Humas Rumah
Sakit Pelni dapat
memberikan solusi dari
keluhan tersebut

Dari kmrin malam dan sih
saya dah minum obat yang
baru, mgkn orang
Humasnya sudah bilangin

Pasien merasa sudah
dapat diatasi dari kemarin
malam yang mendapatkan
obt baru

8. Apakah kunjungan
Humas Masih perlu untuk
dilakukan

lya

Pasien merasa kunjungan
Humas Rumah Sakit Pelni
iya untuk diteruskan.

9. Kesan dan Pesan
untuk Humas Rumah
Sakit Pelni

Ya bagus lah kunjungan
begini, baik

Pasien menyatakan
kunjungan seperti ini baik




Subjek Penelitian  : Ny. Nelly
Umur . 44 tahun
Alamat : Bekasi
Dokter : Dr. Soerikno
Masuk 11 Juli 2011

Pertanyaan : Jawab: Analisis Awal:
1.Apa sudah dikunjungi Sudah Pasien pernah dikunjungi
oleh Humas Rumah Sakit oleh Humas Rumah Sakit
Pelni Pelni dan baru kemarin
2. Berapa orang yang Satu orang Pasien menyatakan bahwa

mengunjungi dalam
kunjungan yang
dilakukan Humas Rumah
Sakit Pelni

satu orang yang
mendatangi dalam
kunjungan yang dilakukan
Humas Rumah Sakit Pelni

3. Apa saja yang
ditanyakan dan diberikan
oleh Humas Rumah Sakit
Pelni

Menanyakan kabar dan
menanyakan ada keluhan
atau tidak

Pasien menuturkan
bahwa Humas
menanyakan kabar
kesehatan dan
menanyakan keluhan ada
atau tidak

4. Berapa lama waktu
kunjungan dilakukan

10 menit

Pasien menyatakan bahwa
kunjungan yang dilakukan
Humas Berkisar waktunya
10 menit

5. Apa penilaian pasien
terhadap kunjungan dari
Humas Rumah Sakit
Pelni

Baik-baik ko

Penilaian pasien terhadap

kunjungan yang dilakukan
Humas Rumah Sakit Pelni

baik.

6. Apakah pernah
menyampaikan keluhan
dan apa bentuk
keluhannya

ibu mengeluh banyak
nyamuk de,

Pasien mengeluh banyak
nyamuk.

7. Apakah Humas Rumah
Sakit Pelni dapat
memberikan solusi dari
keluhan tersebut

ya sekarang pagi sore
sudah ada yang pembersih
nyamuk gitu.

Pasien merasa ada
perubahan




8. Apakah kunjungan Iya terusin saja bagusitu | Pasien merasa kunjungan

Humas Masih perlu untuk Humas Rumah Sakit Pelni
dilakukan untuk diteruskan.

9. Kesan dan Pesan Ya mudah-mudah terus Pasien menyatakan
untuk Humas Rumah begini didatagi, kunjungan seperti ini

Sakit Pelni semoga terus ada.




Subjek Penelitian : Tn. Diran
Umur : 38 tahun
Alamat : Kebun Jeruk
Dokter . Prof Ali
Masuk 11 Juli 2011

Pertanyaan : Jawab: Analisis Awal:
1.Apa sudah dikunjungi Sudah Pasien pernah dikunjungi
oleh Humas Rumah Sakit oleh Humas Rumah Sakit
Pelni Pelni dan baru kemarin
2. Berapa orang yang Satu orang Pasien menyatakan bahwa

mengunjungi dalam
kunjungan yang
dilakukan Humas Rumah
Sakit Pelni

satu orang yang
mendatangi dalam
kunjungan yang dilakukan
Humas Rumah Sakit Pelni

3. Apa saja yang
ditanyakan dan diberikan
oleh Humas Rumah Sakit
Pelni

Menanyakan kabar dan
menanyakan ada keluhan
atau tidak

Pasien menuturkan
bahwa Humas
menanyakan kabar
kesehatan dan
menanyakan keluhan ada
atau tidak

4. Berapa lama waktu 5-10 menit Pasien menyatakan bahwa

kunjungan dilakukan kunjungan yang dilakukan
Humas Berkisar waktunya
5-10 menit

5. Apa penilaian pasien Baik lah Penilaian pasien terhadap

terhadap kunjungan dari
Humas Rumah Sakit
Pelni

kunjungan yang dilakukan
Humas Rumah Sakit Pelni
baik.

6. Apakah pernah
menyampaikan keluhan
dan apa bentuk
keluhannya

saya mengeluh dokter

yang periksa saya cepat
kalau periksa, ya stlh itu
ngomong dengan suster

Pasien mengeluh masalah
komunikasi antara dokter
kepada pasien kurang.




7. Apakah Humas Rumah
Sakit Pelni dapat
memberikan solusi dari
keluhan tersebut

Ya yang penting saya dah
ksih tau,tapi ya kalau ibu
mah ga merasa ada
perubahan mungkin
memang seperti itu
bawaan dokternya

Pasien merasa belum ada
perubahan.

8. Apakah kunjungan
Humas Masih perlu untuk
dilakukan

Iya bagus jika terus ada
mah jadi rumah sakit tau
apa yang dikeluhin pasien

Pasien merasa kunjungan
Humas Rumah Sakit Pelni
untuk terus ada.

9. Kesan dan Pesan
untuk Humas Rumah
Sakit Pelni

Ya semoga terus ada
kunjungan ini,

Pasien menyatakan
kunjungan seperti ini
semoga terus ada.




Subjek Penelitian

Nama Jabatan

: Ny. Yuyun Yuniarsih, SE. MM

Menyatakan hasil wawancara diketahui dan disetujui:

: KOORDINATOR HUMAS & PROTOKOLER

( Ny. Yuyun Yuniarsih, SE. MM )

Pertanyaan

Jawab

Analisis

1. Kegiatan apa saja
yang dimiliki PR
Rumah Sakit Pelni?

Kegiatan yang PR adakan itu
yang Internal ada :

- Kunjungan kepada
pasien terutama
pasien VVIP Teratai

- Mengkoordinir
kegiatan yang ada
terhadap unit terkait

- Acara resmi seperti
acara Ulang Tahun
Rumah Sakit dan
memperingati hari-
hari besar

-  Rapat

- Pelantikan Jabatan

- Melepas / pelepasan
(pensiunan atau
meninggal dunia)

- Karyawan Terbaik
Versi program
senyum Rumah sakit
Pelni

Untuk yang eksternalnya ada:
- Seminar
- Car free day
- Workshop
- Hospital Expo

Koordinator Humas
menuturkan bahwa
Kegiatan yang dimiliki
Humas Rumah Sakit
Pelni terbagi menjadi 2
yaitu: Internal dan
Eksternal Unuk Internal
kegiatan yang dimiliki
adalah : Kunjungan,
memgkoordinir kegiatan,
acara Resmi ULTAH
Rmh Sakit Pelni dan
memperingati hari-hari
besar, Rapat, pelantikan
Jabatan, Program
senyum terbaik.

untuk eksternalnya ada:
seminar,car free day,
workshop,hospital
expo,bakti sosial.
Promosi, hubungan dgn
wartawan




- Bakti sosial

- Promosi dengan
pihak kedua

- Berhubungan
dengan wartawan
(media massa&
elektronik)

2. Kenapa kegiatan itu
dilaksanakan?

Menurut ibu, inti sari semua
kegiatan yang dimiliki Pelni
adalah untuk menjaga
hubungan baik antara pihak
Rumah Sakit Pelni terhadap
Pelanggan, karyawan dan
seluruh yang berkaitan baik
dalam maupun luar dari pihak
pelni.

Untuk meningkatkan
pelayanan dan untuk
mempertahankan pelanggan
dan meningkatkan citra
sehingga rumah sakit pelni
tetap dipercaya dan bisa
diterima oleh masyarakat.

Koordinator Humas
Rumah Sakit Pelni
menuturkan bahwa
kegiatan yang dimiliki

Rumah Sakit Pelni
dilaksanakan untuk dapat
berhubungan langsung
dengan
pelanggan,karyawan
demi menjaga hubungan
baik dan untuk
meningkatkan pelayanan
dan mempertahankan
pelanggan.

3. Bagaimana
pelaksanaan masing-
masing kegiatan
tersebut?

Ya pelaksanaannya itu ya
sesuai dengan jadwal yang
ditentukan dimana sebelumnya
pelaksanaan kegiatan di
komunikasi atau dirapatkan
terdahulu dengan unit-unit
terkait sesuai dengan acara
yang dilaksanakan. Tapi ya
terkadang juga sesuai
kebutuhan dari pihak lain.

Koordinator menyatakan
bahwa setiap
pelaksanaan kegiatan di
laksanakan dengan
direncanakan melalui
rapat dengan unit-unit
terkait

4. Siapa saja yang
terlibat dalam masing-
masing kegiatan?

Yang terlibat ya seluruh unit
yang terkait dan panitia-panitia
dipilih sesuai dengan acara
atau kegiatan yang ditentukan.

Koordinator
mengungkapkan bahwa
yang terlibat dalam
kegiatan itu adalah
seluruh unit-unit yang
terkait yang dipilih sesuai
dengan acara dan




nantinya menjadi panitia
di dalam acara tersebut.

5. Kenapa mereka yang
dilibatkan?

Ya sesuai dengan uraian
tugasnya ( job description)
yang berkompetent.

Koordinator menyatakan
bahwa yang terlibat
dalam kegiatan tersebut
adalah unit-unit yang
mempunyai kesesuaian
dengan uraian
tugasnya,dimana unit-unit
yang terpilih adalah yang
berkompetent

6. Apakah ada kendala
dalam menjalankan
masing-masing
kegiatan?

Ya kalau kendala pasti ada.
Seperti kunjungan kendalanya
pada saat mendatangi pasien
dikamarnya seringnya pasien
sedang tidur, keluarganya
ketika didatangi meminta untuk
untuk tidak diganggu.

Koordinator
mengungkapkap bahwa
dalam setiap
pelaksanaan kegiatan
pasti ada kendala,
dimana contohnya dalam
kegiatan kunjungan,
pasien yang sedang tdr,
keluarga yang meminta
untuk tidak diganggu
ketika dikunjungi.

7. Bagaimana
mengatasi masing-
masing kendala?

Ya mengatasinnya untuk
pasien yang dikunjungi ya buat
perjanjian dulu dengan pasien
melalui keluarganya melalui
perawat di ruangan perawatan.

Kordinator menyatakan
bahwa cara untuk
mengatasi kendala dalam
kunjungan adalah
dengan membuat janji
dahulu dengan perawat
ruangan.

8. Sejak kapan kegiatan
kunjungan ke ruang
VVIP Teratai
dilakukan?

Kita ke VVIP Teratai sejak
tahun 2006, tapi jauh
sebelumnya 2004 sudah
diterapkan kunjungan itu cuma
terkadang tidak teratur. Tapi
sejak 2006 sudah rutin
dilakukan dari humas Rumah
Sakit Pelni kepada pasien
yang baru masuk ke VVIP
Teratai

Koordinator menuturkan
bahwa kegiatan
kunjungan dimulai sejak
tahun 2004 tetapi mulai
rutin sejak tahun 2006
dan rutin dilakukan ke
ruang VVIP Teratai.




9. Apa latar belakang
sehingga kegiatan
kunjungan itu
dilakukan?

Ya, latar belakangnya untuk
memperkenalkan Rumah Sakit
Pelni dan menjalin hubungan
baik kepada pasien dengan
menanyakan apakah ada
keluhan terhadap pelayanan
yang diberikan.

Koordinator menyatakan
bahwa latar belakang
kunjungan tersebut untuk
memperkenalkan dan
menjalin hubungan baik
kepada pasien dimana
dalam kunjungan
tersebut ditanyakan
apakah ada keluhan
terhadap pelayanan yang
diberikan.

10. Siapa saja yang
melakukan kunjungan
terhadap pasien VVIP
Teratai?

Ibu, sebagai koordinator PR
Pelni yang langsung
melakukan kunjungan.

Koodinator
mengungkapkan bahwa
dalam kegiatan
kunjungan tersebut beliau
lah yang terjun langsung
dlam kegiatan kunjungan.

11. Kenapa mereka yang
dipilih untuk melakukan
kunjungan dan apa
alasannya ?

ya karna menjalankan sesuai
dengan uraian Tugas sebagai
koordinator.

Koordinator menyatakan
bahwa beliau yang

melakusanakan karna itu
tugasnya sesuai dengan
uraian tugas koordinator

12.Bagaimana
pelaksanaan
kunjungan dilakukan?

Ya langsung mendatangi VVIP
teratai nya, tapi sebelumnya
mencari informasi melalui
telepon kepada perawat VVIP
Teratai untuk menanyakan
pasien baru ada atau tidak
sehingga dapat dikunjungi.

Koordinator menuturkan
bahwa melakukan
kunjungan tersebut
dengan mencari
informasi melalui perawat
ruangan dengan cara
telepon untuk
menanyakan ada pasien
baru atau tidak untuk
dikunjungi.

13. Apa saja yang
disampaikan saat
bertemu pasien?

Ya, pertama mengenalkan diri
kalau kita dari pihak humas
Rumah Sakit Pelni.

Koordinator menuturkan
bahwa pertama kali
adalah mengenalkan diri




Menanyakan keadaan pasien,
menanyakan apakah ada
keluhan, menanyakan
bagaimana pelayanan petugas
perawat dan dokter dan
terakhir ya dari pihak humas
rumah sakit pelni memberikan
souvenir untuk kenang-
kenangan kepada pasien.

kepada pasien bahwa
kunjungan ini dari Humas
Rumah Sakit Pelni, dan
menanyakan bagaimana
keadaan pasien,
menanyakan apakah ada
keluhan atau tidak dan
setelah itu memberikan
souvenir untu kenang-
kenanan dari Rumah
Sakit Pelni

14. Apakah ada kendala
didalam melakukan
kunjungan tersebut?

Kendala ada, seperti yang tadi
ketika dijelaskan pada
kegiatan kunjungan itu. Sama
saja. Kadang pasien yang
tidak ingin diganggu dan
pasien tidur ketika dikunjungi.

Koordinator menyatakan
bahwa kendala pasti ada
dan koordinator
mengungkapkan bahwa
kendala yang terjadi
sama seperti kendala
yang disebutkan dalam
kegiatan kunjungan
tersebut, dimana pasien
yang sedang tidur ketika
dikunjungi.

15. Apakah sudah pernah
di evaluasi kegiatan
kunjungan tersebut?

lya dievaluasi kegiatan
kunjungan itu, setiap tahun tapi
ketika ada masalah atau
keluhan ya langsung
diselesaikan dengan unit-unit
yang terkait ya humas pelni
langsung menanganinya dan
mengevaluasinya langsung.

Koordinator menyatakan
bahwa kegiatan
kunjungan dilakukan
evaluasi setiap tahun
namun, ketika ada
keluhan akan langsung
diselesaikan langsung
dengan pihak-pihak yang
terkait dan langsung
dievaluasi.

16.Kalau sudah apa saja
hasil evaluasinya?

Jadi hasil evaluasinya
umumnya yang dibahas jumlah

Koordinator menuturkan
bahwa hasil evaluasi




dari pasien yang dikunjungi
berapa, jumlah kunjgan berapa
kali, apa saja yang menjadi
keluhan, selain itu
membicarakan usulan dari
pasien mengenai kunjungan
humas dan ada pula usul
pasien mengenai souvenir
yang diinginkan.

yang umumnya dibahas
ada masalah jumlah
kunjungan, jumlah pasien
yang dikunjungi dan apa
saja yang menjadi
keluhan dan dibicarakan
untuk usulan dari pasien
mengenai souvenir yang
diinginkan pasien.

17.Apakah ada
perubahan
pelaksanaan
kunjungan dari tahun
ke tahun?

Belum ada perubahan sih,
semuanya masih sama seperti
awal pelaksanaan rutin yang
dimulai tahun 2006 itu

Koordinator menyatakan
bahwa belum ada
perubahan untuk
kunjungan ini, semua
masih tetap sama seperti
awal pelaksanaan secara
rutin tahun 2006

18.Kenapa tidak ada
perubahan?

Ya karna memang merasa
kunjungan ini masih
efektif,masih bisa berjalan baik
dan tidak perlu ada perubahan
yang signifikan.

Koordinator menuturkan
bahwa belum ada
perubahan karena mersa
kunjungan ini masih
efektif untuk
dilaksanakan karena
masih dapat berjalan
dengan baik.

19. Jika ada apa saja
perubahannya?

20.Kenapa perubahan itu
dilakukan?

21. Apa arti pendekatan
komunikasi bagi humas
Rumah Sakit Pelni?

Suatu upaya untuk
mendekatkan diri kepada
konsumen atau pelanggan
dengan memberikan berbagai
macam informasi mengenai
Rumah Sakit Pelni agar
konsumen atau pelanggan

Koordinator menyatakan
bahwa pendekatan
komunikasi adalah Suatu
upaya untuk
mendekatkan diri kepada
konsumen atau
pelanggan dengan




merasa aman dan nyaman
dalam memeriksakan
kesehatannya dan pendekatan
yang dilakukan pihak Rumah
Sakit Pelni adalah dengan cara
kegiatan-kegiatan yang dimiliki
Rumah Sakit Pelni

memberikan berbagai
macam informasi
mengenai Rumah Sakit
Pelni agar konsumen
atau pelanggan merasa
aman dan nyaman dalam
memeriksakan
kesehatannya dan
pendekatan yang
dilakukan pihak Rumah
Sakit Pelni adalah
dengan cara kegiatan-
kegiatan yang dimiliki
Rumah Sakit Pelni

22. Apakah arti Customer
Ralitions bagi Public
Relations Rumah Sakit
Pelni?

Customer Relations bagi
Humas Rumah Sakit Pelni
yaitu upaya yang dilakukan
untuk berhubungan baik
terhadap pelanggan dan
mencitrakan Rumah Sakit
Pelni.

23. Bagaimana Customer
Relations di lakukan?

Customer Relations di Rumah
Sakit Pelni dilakukan dengan
kegiatan-kegiatan yang dimiliki
Rumah Sakit Pelni.
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NOMOR

1. Identitas Pelapor :
a. Nama
b. Alamat

c. Telepon

Pelapor Kejadian :

O Petugas Rumah Sakit (Dokter/Perawat/Petugas Lain); .

Q Pasien

QO Keluarga/Penunggu Pasien

O Pengunjung

Q Lain-lain :
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Yang Membuat Pengaduan
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ANALISA JABATAN
STRUKTURAL

Sirael

RUMAH SAKIT PELNI

1. NAMA JABATAN © KOORDINATOR HUMAS & PROTOKOLER

2. UNIT ORGANISASI :a BAGIAN HUKUM & HUMAS
b.  DIREKSI RUMAH S&SJ[T PELNI

3. IKHTISAR JABATAN

Mengkoordinir pelaksanaan kegiatan, membina, mengarahkan, menyelia serta

evaluasi kegiatan di lingkungan kerja Bidang Humas & Protokoler serta memberikan s
perbaikan agar penyelenggaraan kegiatan pelayanan Bagian Humas & Protok
berlangsung sesuai ketentuan yang berlaku

4. HASIL KERJA

a.  Program Kerja Tahunan dalam bidang pelayanan bidang Humas & Protokoler

b.  Distribusi tugas Kepada bawahan -
C.  Protokuler acara resmi Rumah Sakit
d. Jamuan tamu Rumah Sakit

€. Arahan tugas kepada bawahan

f.  Seliaan bawahan

g.  Foto dan vidio gambar
h

I;

j.

k

l.

m

n.

0.

Konsep kata sambutan

Koreksian surat perjanjian kerja sama Yk
Laporan kegiatan Triwulan / Semester / Tahunan dalam bidang pelayanan Humas
Protokoler :
Laporan hasil pemecahan masalah internal / Ekternal

Kajian Kebijakan Rumah Sakit
Tampilan protokuler acara resmi.

Tampilan poster dan foto

5. BAHAN KERJA

3. Surat Keputusan, Surat Edaran, Nota Dinas, Disposisi, Ketentuan Jain dan perundang-
undangan yang beraku / berkaitan dengan kegiatan Bidang Humas & Protokoler 4P
Rumah Sakit PELN| ' ;
Disposisi Direksi, Divisi, Komite Medik dan instalasi dengan Bagian Hukum & Humas
Pedoman Organisasi Bagian Hukum & Humas

SOP. Protap / Juknis, Juklak

Peraturan Pemerintah dan Perturan perundang-undangan yang berlaku
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Pasien VVIP Teratai

Bapak M. Irwan Bapak Diran

Koordinator Humas Rumah Sakit Pelni
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